  Приложение 2          
 к приказу Министра экономики и 
 бюджетного планирования    
 Республики Казахстан     
 от 25 июня 2013 года № 193  
Типовая форма отчета деятельности

КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам
оказания государственных услуг за 2023 год

      1. Общие положения
      1) Сведения об услугодателе – КГУ «Отдел занятости и социальных акимата программ района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области».
      2) Информация о государственных услугах: 
Всего оказано за 12 месяцев 2023 года 2359 государственных услуг, в том числе:

Оказано через Госкорпорацию правительство для граждан – 147;
Оказано в электронном виде через портал электронное правительства E-GOV – 861;
Оказано в электронном виде через информационные системы услугодателя – 1351.
Из них наиболее востребованными государственными услугами являются:

- выдача направлений на участие в активных мерах занятости – 521;

- регистрация лиц, ищущих работу – 385;

- назначение государственной адресной помощи – 341;

- назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решению местных представительных органов – 179;
-  выдача и продление разрешений трудовым иммигрантам – 147;
- оформление документов на обеспечение инвалидов техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами – 128.
При этом, 115 услугополучателям обоснованно, в соответствии с действующим законодательством было отказано в предоставлении государственных услуг. 

2. Работа с услугополучателями:
1) В отделе имеется оборудованная оргтехникой зона самообслуживания, для получения государственных услуг через портал. С начало 2023 года через зону самообслуживания граждане района получили 861 государственную услугу. 

Имеются стенды  с размещенными стандартами государственных услуг с QR кодами, образцы заявлений, порядок обжалования качества оказания государственных услуг, права услугополучателей на получение государственных услуг и книга жалоб с указанием ответственного лица за регистрацию жалобы. Для получателей услуг  установлены столы, стулья,  мягкие скамьи для ожидания.

На официальном веб-сайте Отдела, опубликованы Правила и стандарты государственных услуг на государственном и русском языках предоставляемых отделом с ссылками на действующие правила, порядок обжалования качества оказания государственных услуг, права услугополучателей на получение услуг. 
С  начала 2023 года на странице отдела в  Facebook:
1. Размещена памятка «Как подать заявку на АСП через ПЭП»

2. 8.02.2023 года размещена публикация «Қазақстандағы атаулы әлеуметтік көмек көрсету жөніндегі заңнамаға енізілген өзерістер»

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0WQQtwm8CQHnF6JjUkAdaL8z6k4hhZDdhBvsXWxq9f9mEM6mZFhw8DjwiTFxo11DXl&id=100082859612276&mibextid=Nif5oz
3. 8.02.2023  года размещена публикация «Изменения в законодательство по оказанию Адресной социальной помощи» с 1 января 2023 года.  

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0WQQtwm8CQHnF6JjUkAdaL8z6k4hhZDdhBvsXWxq9f9mEM6mZFhw8DjwiTFxo11DXl&id=100082859612276&mibextid=Nif5oz
4. В рамках проекта «Адал комек» на сайте отдела в Facebook размещен 31.03.2023 года видеоролик по информированнию населения государственной услуги «Выдача и продление разрешений трудовым иммигрантам».  Адрес ссылки https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0hmRBZ9kQg7gnjeHsGohyAygf8sJ3vNCqX1xJ16aRQthETcJonfBQkMs9oMsDJL8ml&id=100082859612276&mibextid=Nif5oz
5. Размещена публикация о том, что 28 апреля 2023 года отделом занятости и социальных программ проведен  прием граждан в здании Государственной корпорации «Правительство для граждан».

6. 02.05.2023 года размещена публикация о предоставлении  государственной услуги  «Выдача, продление и отзыв разрешения трудовому иммигранту».
7. 11.05.2023 года размещена публикация о предоставлении  государственной услуги «Назначение жилищной помощи».  

8. 26 мая 2023 года проведена онлайн-конференция по вопросам оказания государственных услуг среди пользователей социальной сети  Facebook. С вопросами обратилось 8 человек, на все вопросы даны исчерпывающиеся ответы.

9. Размещена публикация 24.07.2023 года о проактивном назначении государственных мер поддержки, запущена информационная система «Цифровая карта семьи».

10. 26.07.2023 года размещен прямой эфир главного специалиста по назначению и выплате Рихарт Ю.В. о предоставлении государственных услуг «Назначение государственной адресной социальной помощи» и «Предоставление информации, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи».

11. 26.07.2023 года размещена информация с фотоотчетом о проведенной работе по распространению брошюр по оказанию государственной услуги для лиц с инвалидностью «Оформление документов на обеспечение лиц с инвалидностью протезно-ортопедической помощью».

12. Размещена публикация о том, что 8 сентября 2023 года отделом занятости и социальных программ проведен  прием граждан в здании Государственной корпорации «Правительство для граждан», с вопросами обратилось 5 человек, на которые даны ответы и разъяснения о порядке получения электронных государственных услуг.

13. Размещена публикация на русском и казахском языках 07.11.2023 года для лиц с ограниченными возможностями о портале социальных услуг.
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02swrP63FR3aspFbGnNBms2asXiPmpxRXKCWXFzE6kSoUPbdYkihzZptcudYZ9VJZTl&id=100082859612276&mibextid=RtaFA8  https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0N5nFGx3zY1o6s3Qv4aZRpfmKMqFLWtCaFMBRo5q9KNjjvBFp3S1GfhFvEKxAUhUYl&id=100082859612276&mibextid=RtaFA8
 С  начала 2023 года на странице Instagram: 
1. Размещена публикация 04.01.2023 года «Казақстанда Отбасының     цифрық картасын енгізу» https://www.instagram.com/p/Cm_ebQtNCMN/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

2. Размещена публикация 04.01.2023 года  «Внедрение Цифровой карты семьи в Казахстане» https://www.instagram.com/p/Cm_ebQtNCMN/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

3. 8.02.2023 года размещена публикация «Қазақстандағы атаулы әлеуметтік көмек көрсету жөніндегі заңнамаға енізілген өзерістер»

                   https://www.instagram.com/p/CoZR-bCNdAS/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

4. 8.02.2023 года размещена публикация «Изменения в законодательство по оказанию Адресной социальной помощи» с 1 января 2023 года.

 https://www.instagram.com/p/CoZR-bCNdAS/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

5. 24 мая 2023 года размещена публикация (оповещение) о  проведении 26 мая 2023 года онлайн-конференции по вопросам оказания государственных услуг среди пользователей социальной сети  Facebook. 
6. 26.07.2023 года размещен прямой эфир главного специалиста по назначению и выплате Рихарт Ю.В. о предоставлении государственных услуг «Назначение государственной адресной социальной помощи» и «Предоставление информации, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи».

7. 26.07.2023 года размещена информация с фотоотчетом о проведенной работе по распространению брошюр по оказанию государственной услуги для лиц с инвалидностью «Оформление документов на обеспечение лиц с инвалидностью протезно-ортопедической помощью».

8. 10.10.2023 года размещена публикация «Заявка на АСП через портал E.GOV»   https://www.instagram.com/p/CyNHuRut1r5/?igshid=OTU1ODAwZWUxYg==


В средствах массовой информации размещено 26 статей о государственных услугах, предоставляемых отделом занятости.

2) Информация о публичных обсуждениях проектов стандартов государственных услуг: на сайте отдела размещен протокол о публичном обсуждении отчета деятельности в сфере оказания государственных услуг отдела за 2023 год.
3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное): 
В июле 2022 года отделом создана брошюра по оказанию государственной услуги «Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому», размещена на сайте отдела в Facebook и передана в сельские округа для раздачи. 
 14 сентября 2023 года в здании районного акимата проведена ярмарка государственных услуг  в сфере занятости и социальной защиты населения в онлайн-режиме. С вопросами обратилось 6 человек, на все вопросы даны исчерпывающиеся ответы.
3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг:

1) Результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг:
2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг: Прошли  курсы повышения квалификации по вопросам оказания государственных услуг - 9 человек (апрель 2023г.), в т.ч. государственные служащие  - 2 человека (май 2023г.). Согласно утвержденного плана проведено 8 заседаний правового всеобуча по вопросам оказания государственных услуг.
3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг: отделом вносятся предложения по нормативно-правовому совершенствованию процессов оказания государственных услуг, о включении скрытой услуги в реестр государственных услуг.

 
4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
      
1) В 2023 году жалоб по качеству оказания государственных услуг не поступало.
        2) В отделе ведется ежеквартальный мониторинг по внутреннему контролю за качеством оказываемых услуг.

          3) Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг:

С 18 по 22 сентября 2023 года главным специалистом Управления цифровых технологий акимата СКО Рыспаевым Г.Н., с участием в качестве эксперта главного специалиста Управления государственных услуг Департамента Агентства по делам государственной службы по СКО Мустафиным Е.К. проведено контрольное мероприятие (проверка) КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по соблюдению норм действующего законодательства при оказании государственных услуг населению. По итогам проверки, согласно проверочному листу, по соблюдению законодательства в сфере оказания государственных услуг нарушения не выявлены.

5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг: Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг разработан план мероприятий по улучшению  качества оказания государственных  услуг, продолжены обучающие семинары, правовые всеобучи.
Руководитель отдела                                            Б. Искакова
Приложение
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